Bjorn J6hannesson

SJAVARUTVEGS
RADSTEFNAN

Horpu

Silfurbergi B

24. ndvember 2016
13:20-13:35




Yfirlit o

e \/aran

* Saga
e stofnun
e vOxtur og askoranir

* Markadssetning



Icelandic Fish & Chips

e Markmid:

* selja hageeda islenskan
ferskfisk

* hrod afgreidsla
 medalverdsflokkur

e Stofnad af Ernu Kaaber
0g fidlskyldu, Helen
Olafsdottur dsamt fleirum

e Bjorn Johannesson kynnir




Varan — djupsteiktur fiskur

e Ferskur fiskur (ekki frosinn)
* linuveiddur
e unninn fra grunni i eldhusi stadarins

* Bestu faanlegu hraefnin
e deigid Ur heilsusamlegri stodlum — spelt i stad
bleikt hveitis
* floknara kolvetni
* engin egg

 |éttari og pynnri kolvetnishjupur sem ver
innihaldid (gufusod)

* repjuolia notud til djupsteikingar
* hatt hitapol
* |lag omega 6 fitusyra
e dyrari

- =
icelandic




Varan — kartoflur og skyrblondur ——

o Kartoflur
* handskornar

e tvibakadar i ofni —eykur trefjaupptoku og
bragdgaedin

* krydd —fersk steinselja, isl. flogusalt,
hvitlauki og rosmarin

e SOsur
* uppistada skyr en ekki egg og olia (majones)

e fituminni og kalkrikar sosur sem passa vel
med D vitamin rikum fiski

* margvislega tegundir bragdbaettar med
olikum kryddjurtum

* Drykkir
 ferskir drykkir pressadir a stadnum, léttvin
og bjor




Sagan — forsendur fyrir rekstri

* Fram til 2006 var erfitt ad nalgast fiskrétti a isl. veitingahUsum sem voru i
medalverdflokki

* Pizzur, hamborgarar og pylsur eiginlega einu skyndibitarnir

e Skyndibitafeeda med aherslu a urvals hraefni, lifreenar vorur eda ferskar mjog oalgengt
* matur a veitingahusum jafnvel upphitadur forunninn réttur sem var oft keyptur frystur

* Plass a markadi fyrir skyndibita
e unninn fra grunni i eldhusi stadarins
e ferskvara med aherslu @ umhverfismedvitund
* breskirétturinn — Fish and Chips — valinn og ,,hreinsadur upp“



Sagan — aratugur feromannsins

* |[F&C opnad i Tryggavagdtunni 2006
* hafdiverid daudahorn fyrir veitingastadi
* reksturinn farsall framan af

e Vidskiptavinurinn oft islendingar 4 besta aldri (25-65 ara)

* Vinna hafin 2008 um opnun i London og fenginn til pess stadbundinn radgjafi
e Oll plon 16gd til hlidar haustid 2008

Stadurinn teemdist fyrst um sinn en ymsir nyir foru ad tynast inn
* erlendir bladamenn, fjarmalaradgjafar, krofuhafar o.s.fr.

IF&C sast i fréettum og fréttaskyringarpattum
* enn fleiri erlendir gestir — margir eftir leidbeiningum ofangreindra adila

Upp ur 2010 dro ur arstidasveiflum i rekstri
e ferdamenn kjolfesta i vioskiptamonnum og farnir ad koma éllum timum ars

IF&C i nytt husnaedi (gamla DV husnaedinu) i 80 m fjarleegd



Sagan - NYC

1

i 10 ar hefur IF&C bodid upp a sérislenskada
Utgafu af Fish & Chips vid hoéfnina i Reykjavik
en baest hafa vid steerri plon med opnun i NYC

Ve

| vor a pessu ari 2016 baudst IF&C ad
prufukeyra voruna a matarhatidinni Harlem Eat
Up! sem haldin er i samvinnu vidskiptasamtaka
Harlem, markadsmannsins Herb Karlitz og
superkokksins Marcus Samuelsson
e vidbrogdin  langt  yfir veentingum  (sja
myndband)

Samningavidreedur um leyfissdlu fyrir IF&C NYC
langt komnar vid adila sem hefur yfir 40
rekstrarsogu a pekktum stad i NYC







Vidskiptavinurinn

e Vidskiptavinur IF&C & [slandi er
 medvitadur um heilsusamlegt liferni
e upplystur og med yfir medaltekjur
e notar samfélagsmidlana
e aktivur og a ferdinni

 Vidskiptavinur IF&C NYC verdur

* medvitadur um heilsusamlegt liferni
e upplystur
e notar samfélagsmidlana




Stofnun — NYC

 Ahaettan mikil
* 25% veitingahUsa haetta rekstri eftir 12 manudi
* 45% veitingahUsa heetta rekstri eftir 24 manudi
* 60% veitingahUsa heaetta rekstri eftir 36 manudi

* Leyfis- og eftirlitsadilar nema tugum
* mjog flokid skipulags- og umsoknarferli

e Samstarfsadilar

* general counsel, husaleigumidlara og -logfreedingar, vinveitinga-, skipulags- og framkvaemdaleyfi, fyrirtaekjastofnun,
fijarmognun, leyfi Sedlabankans o.fl.

* En rekstrarsaga islenskra veitingastada er einnig brosott og IF&C hefur verid starfreekt i
10 ar samfellt

» farisvo ad IF&C NYC nai fotfestu opnar pad moguleika a fleiri satelite stadi og franchise

 Sala a ferskfiski til veitingahuss i NYC nemur tugum tonna a ari
e nyrsdlukanall @ hau verdi



Fiolgun ferdamanna

e Taflan byggir a gognum um fjolda
erlendra ferdamanna um KEF

e arstidaleiorétt

e Fj6lgun ferdamanna hefur verid samfelld
sidan i april 2011

e Aukning fjolgunarinnar hefur verid i 50 af
67 manudum sidan pa

e beas. ef aukningin var 35% einn manudinn pa
var fyrri manudur t.d. 36%

* eiginleg beygjuskil hafa ekki enn ordid
* Aukningin i okt 2016 var 35,9%

* bessiaukning er ekki sjalfbaer

* bvilengur sem petta aukningartimabil varir
bvi sarsaukfylltri verdur leidréttingin
» gisting, flugfélog, bilaleigur, afpreying og
veitingarekstur

pusundir ferdamanna
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Gengisproun
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* Myndin synir breytingu @ medalgengis
milli ara fyrir hvern manud

e Einn dollar kostar 112 kr. i dag en 38 aura i
arsbyrjun 1962 (x300)

e Timabilid einkennist af miklu flokti og
manudum par sem ISK veikist gagnvart
USD



Online Presence

XD
icelandic

FISH & CHIPS

* veitingapjonustan hefur alltaf reitt sig meira a word-of-mouth en adrir geirar
e folk treystir meira a alit vina og sérfreedinga er kemur ad mat en t.d. strigasko

e samfélagsmidlar eru word-of-mouth a sterum

icelandic restaurants

'7‘ & Alit Kort Myndir Myndskeid Meira » Leitarverkfaeri
@ @ Um bad bil 18 0 nidurstodur (0,66 sekundur
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FOURSQUARE

Read reviews that mention: Q
m fish and chips potatoes mango salad onion rings wolf fish pollock redfish
skyr tartare salads trufiles cakes spelt batter volcano house light batter great fish
dipping sauce : order at the counter t icelandic fish old harbour
Traveler rating Traveler type Time of year Language
Excellent N 1314 Families (513) Mar-May (782) All languages
Very good | 1,202 Couples (1,219) Jun-Aug (758} ® English (3,039)
Average [ 366 Solo (153) Sep-Nov (739) French (122)
Poor 1 114 Business (56) Dec-Feb (760) German (59)
Terrible | 43 Friends (483} More



Number of TripAdvisor Reviews

in Reykjavik and surrounding areas

0 * Histogram shows number of restaurants
in Reykjavik and surrounding areas by
250 number of reviews

e of 365 restaurants listed 285 have 250 or
fewer reviews

e continuous positive skew for 358
restaurants
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Number of TripAdvisor Reviews et Bhce

in Reykjavik and surrounding areas

3°° * Histogram shows number of restaurants
in Reykjavik and surrounding areas by
250 number of reviews

e of 365 restaurants listed 285 have 250 or
fewer reviews

e continuous positive skew for 358
restaurants

200

150

) * seemingly 7 restaurants stand out

{
RILL

* 5 have around 2,400 reviews
* 2 have around 3,300 reviews

No. of Restaurants

100
icelandic

* By comparison 9.295 restaurants are
listed in NYC with reviews
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Online Measurements
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bvi fleiri umsagnir pvi haerri einkunn e

* Myndin synir samband stodu a
SPTOR : TripAdvisor annars vegar og fjélda
weteeld " athugasemda hins vegar
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Megin reglan er su ad eftir pvi
sem athugasemdirnar eru fleiri pvi
heerri einkunn faer viockomandi
veitingastadur
* bvi meiri likur a pvi ad
veitingastadurinn lendi a fyrstu
leitarsidunni
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bvi fleiri umsagnir pvi haerri einkunn e
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* Mikilvaegir paettir er kemur ad markadssetningu

val a voru (fiskur vs. coqg au vin) — tengsl vid umhverfid
gedi vorunnar, pjonustunnar eda upplifunarinnar
aldur rekstursins

stadsetning

skynsamleg nyting tengsla

frumkvaedi vs. afturvirkni




Takk fyrir



