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Hvað eru þessi gæðamál?



Hvað eru gæði?

Eiginleikar
vörunnar

• Byggt inn í hönnun
• Tæknilegir eiginleikar
• Annað:

• Heilnæmi
• Sveiganleiki í 

afhendingum

Að varan
sé afhent
án galla

• Rétt magn í pakkningu
• Ferskur fiskur
• Afhent á réttum tíma



Hvað er gæðastjórnun?

Gæða-
hönnun

Gæða-
stýring

Gæða-
trygging

Gæða-
umbætur

Gæða-
stefna

Gæðastjórnun





Hvert er umfangið?

Altæk
gæðastjórnun

Gæðatrygging

HACCP

Góðir
starfshættir

MAST

BRC & IFS





Hver er þróunin?

Eiginleikar
vörunnar

Að varan
sé afhent
án galla



Hver er þróunin?

Altæk
gæðastjórnun

Gæðatrygging

HACCP

Góðir
starfshættir
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