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Sölu og markaðsmál

• Skilja þarfir viðskiptavinarinns
• Þjóna honum



Hampiðjan 1972

• Mikil samkeppni við innflutning
• Markaðshlutdeild

– Trollnet 45%
– Kaðlar 40%
– Lítill útflutningur



Hampiðjan 1983

• Markaðshlutdeild
– Trollnet 80%
– Kaðlar 75%
– Útflutningur 40% af sölu

• Skiluðum hagnaði



Coldwater Seafood

• Stofnað 1947 af Jóni Gunnarssyni
• Umboðsmannakerfi
• Ferskustu flökin þó frosin væru



Long John Silver´s

• Len Stange hafði reglulegt samband við Jerry´s í fimm ár
• Lét Warren Rosenthal drekka soðið
• Warren Rosental stofnaði Long John Silver´s og gerði

fyrirtækið að 1,400 staða veitingahúsakeðju á nokkrum árum



Atlantshafsþorskur
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Heildarafli H&G verð, fob Kína

Heimildir: Groundfish Forum, Endeavor Seafood

Þús. tonn US$/tonn

Áætl. afli 2017-2018
FOB verð í desember hvert ár nema nóvember 2018





Regla 1
Gæði umfram verð

Heimild: Harvard Business Review



Regla 2
Tekjur umfram kostnað

Heimild: Harvard Business Review



Regla 3
Það eru engar aðrar
reglur

Heimild: Harvard Business Review



Reglur sem frábær fyrirtæki nota

Regla 1
Gæði umfram verð

Regla 2
Tekjur umfram
kostnað

Regla 3
Það eru engar aðrar
reglur

Heimild: Harvard Business Review



Sölu og markaðsmál

• Skilja þarfir viðskiptavinarins
• Áreiðanleiki í

– þjónustu
– gæðum
– verðum
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