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Aukin pekking — Meiri starfsanaegja

Fagbréf mikilvaeg stadfesting a faerni
Fraedsla innan fyrirtaekja mikilvaeg

Namsvisar um medferd matvaela, gaeedastjornun og grunnnamskeid fyrir fiskvinnslufélk
Kominn timi a endurskodun
Auknar krofur um pjalfun starfsfolks i matveelaidnadi

Loggjof og matveeladryggisstadlar
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Anaegt starfsfélk — Jakvaed ahrif & velgengni fyrirtaekja

Rannsdknir og kannanir syna a0 starfsanaegja er langoftast i réttu hlutfalli vid frammistodu
og/eda velgengni fyrirtaekja

Nidurstodur ur anaegjukonnunum sem gerdar hafa verid innan matveelafyrirtaekja syna ad
starfsfolk vill:

Betri upplysingar

Betri samskipti

Meiri fraedslu

Ahugi og anaegja starfsfolks leidir oft til nyrra/baettra hugmynda og jakvaedrar pbréunar

En hvernig er haegt ad efla anaegju starfsfolks?
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Skuldbinding stjornenda og menning

Stjornendur purfa ad skuldbinda sig til pess ad:
Vinna traust starfsmanna sinna med gjérdum sinum
Vera gédar fyrirmyndir
Fylgjast med starfsmonnum sinum og syna vinnu peirra ahuga
Vera med gdda upplysingagjof um starfsemi fyrirtaekisins
Stjornendur bera abyrgd a menningu

Matvaeladryggis- og vinnustadamenning

SJAVARUTVEGS
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Hvad gefur okkur visbendingu um menninguna i fyrirtaekinu?

i 4

Hvernig starfsfolk tjair sig hvert vid annad
Hvernig akvardanir starfsfolk tekur
Hversu mikla pekkingu starfsfélk hefur

Hvernig starfsfolk er radid, haekkad i
abyrgdarstodum eda pvi sagt upp

Hvernig framlag starfsfolks er vidurkennt

Hvernig starfsfolk fagnar vinnu sinni og 60rum
sigrum innan fyrirtaekisins
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Nylidafreedsla

Grunnur ad godri menningu og anagju

Fagleg mottaka og markviss nylidafraedsla eykur tryggd, samsomun, pekkingu og ansegju
Flestir muna vel eftir fyrsta deginum i vinnunni

Mikilveegt ad utskyra vel starfsemi og reglur fyrirtaekisins

Upplysa erlent starfsfolk um paer venjur og sidi sem rikja 4 islandi

Omarkviss nylidafraedsla og 6fagleg méttaka eykur likur & neikveedum ahrifum
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Besta leidin til ad meta menningu og pekkingu starfstolks

Spyrja starfsfolkio!

Spurningalistar fyrir starfsfolk
Nafnlaust
Vardandi starfsanaegju, upplysingaflaedi, fraedsluporf, abyrgd o.s.frv.
Jrend” og Urbaetur
Starfsmannasamtol
Fa abendingar fra starfsfolki um pad sem vel er gert og pad sem betur ma fara

Mikilvaegt ad hlusta a starfsfolk og reeda Urbaetur

Viotol vio starfsfolk sem haettir
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MATVALAORYGGISMENNING (FOOD SAFETY CULTURE)

SPURNINGALISTI (QUESTIONS)

Svarid a skalanum 1-5 (1 er mjiig dsammgila, 5 er mjog sammiila)
Answer on a scale of 1-5 (1 is strongly disagree, 5 is strongly agree)

1. Myir starfsmenn 4 pjalfun i matvaelatnyggi
New emplovesy arve frained in food safety

I 7 3 1 5

2. Eg hef fengid nega pjalfun til ad sinna vinnunni minni vl
1 have had a good iraining at my work

1 2 3y 4 3

3. Yfirmadur minn talar reglulega um matveeladryggi
My boss regularly talks about food safeiy

1 ) 3 i 5

4. Yfirmadur minn er god fyrirmynd pegar kemur ad umgengni og hreinlzti
My supervisor is a good role model the'she always follows the hygiene rules)

I 2 k] 4 5

5. Farid er eftir tillogum frd starfsménnum til ad bata starfsemina
Suggestions from employees are followed when improving the work

.U. 2 3 4 5

6. Adstadla (tekjabinadur) til ad fylgja 6llum reglum um matvelaBryggi er god
The situation (equipment) is such that following all rules is easy

£ S
i) 2 3 4 5
\W
7. gtﬂr"ﬂm.nn 'rﬂr\ﬂ ﬂﬁ;"' '\I""Eﬂll&nj :m5|unuln
Employees follow the hygiene rules
1 2 € 4 5

8. Eftirlit og skrdningar eru gerdar § minu fyrinteki og farid yfir med starfsmiinnum
Inspeciions are done and recorded {according to HACCP) in my company
1

1 2 3 ] 5 gon't Wrow

9. Verkferlar og hegdun starfsmanna breytist ekki pegar Grtektaradilar meeta { dtektic
Work processes and behaviowr of emplovees do not change when there are audifs

i zZ > 4 5

[0, begar mikid liggur 8 eru reglur stundum brotnar
When there is a pressure to finish production, managers sometimes tell to work faster, by
taking shartcuts with food safety.

i 3 4 ,{_’3

11, Uttektir, skofanir og melingar eru teknar alvarlega
Audits, inspections, and measurements are laken serfously in my company

fione
i 2 Y] 5

12, Midurstédur attelta eru kynntar Gllum starfsménnum
Auvdir results are presented to all stafff

@ 2 3 4 3

13, Vid fdum hrds pegar vel gengur
We get complemenis when we are doing a good job

-T:_F) 2 3 o J

14. Ymislegt er gert hija fyrirtekinu til ad auka vellidan og dnagju i starfi
Farious things are done atf the company to increase wellbeing and savisfaction at work

i 2 @ i 5
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Kannanir syna ad starfsfolk vill

Meiri upplysingar

Betri samskipti

Go6da leidtoga/fyrirmyndir

Meiri pekkingu um afurdir

Meiri fraeedslu

Meiri abyrgd

Meira hreinlaeti og betra skipulag

Meiri jakvee@an aga og eftirfylgni
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Mikilveegi leidtoga

Leidtogar - Fyrirmyndir & 6llum stigum
Peir purfa ad vera:
Studdir af stjérnendum
Vel pjalfadir og hafa fengid gdda freedslu
GO&dir i ad skilja mannlega hegdun (atferlisfraedi)

| g6du sambandi vid starfsfélk

G&dir i mannlegum samskiptum

Goédar fyrirmyndir — Ahrifavaldar

Framurskarandi menning verdur ekki til af sjalfu sér
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Ahugasamt starfsfolk vill meiri freedslu og betri pjalfun

Vid heyrum oft fra starfsfolki:

,Okkur var aldrei kennt petta”
,betta vissi ég ekki”
,Petta hefur bara alltaf verid gert svona”

,Vid hofum bent a petta en ekki verid gert neitt i pvi“

Erlent starfsfolk segir oft ad pbegar reglur eru brotnar pa

segja islenskir stiornendur peirra allt of oft... , Petta
reddast!”
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Hvad verdur um voruna okkar?
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Namskeid og freedsla med fjolbreyttum haetti

Almennar glaerur

Heimsdkn a vinnustadinn fyrir namskeid
Myndir sem syna rétt og rangt
Myndbond af réttri hegdun
Spurningalistar

Verkefnavinna & golfinu — Onnur gleraugu
Koma aftur og sja framfarir

Namskeid til ad syna framfarir, jakvaed skilabod, hrdsa folki

- Fraedsla kallar a meiri fraedslu -
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Syna baedi rangt og rett...

RANGT RETT
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pjalfun ,,a golfinu® er mjdg mikilveeg!

Munur a porski og ufsa...
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Fiolmenning og fraedsla
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Mikilveegt ad auka menningarlzesi
Virk hlustun og samkennd
Markviss islenskukennsla mikilvaeg

Mismunandi menningarheimar leida mjog oft
til misskilnings

Starfsfolk verdur ad vita nakveemlega til hvers
er aetlast af pvi

Setja skyr mork

2 WYBERZ ISLANDZKA NAZWE PONIZSZEJ RYRY.
A YSA
B UFS
C SILUNGUR

5 WYBERZ NAZWY PONIZSZYCH NARZEDZI PRACY

SPOSROD PODANYCH ODPOWIEDZI /3

A HNAKKI A G4aDI A sLO
B BAKKI B BRRETTI B TROG
C TJAKKI C kASS C VOG
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Erlent starfsfolk oft ,vannytt” audlind!

pekking og reynsla oft ekki fullnytt

Stjornendur purfa ad efla erlent starfsfolk sem hefur
leidtogahaefileika

Mikilveegt ad hafa erlenda leidtoga

Frabaert starfsfolk upp til hépa
Pétur Hafsteinn Palsson, framkvaemdastjori Visis, segir i samtali vid Baendabladid ad erlenda starfsfolkid i fiskvinnslunni
hafi reynst mjog vel. Upp til hdpa sé petta frabaert f6lk og frabaert vinnuafl. Sumir hafi verid hér aratugum saman, sem segi

sina sogu. Oft pyki pvi veenna um starfid sitt en mérgum Islendingum.
Ur Baendabladinu 14. oktéber 2022
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Samantekt

Auka pekkingu og faerni starfsfélks i matvaelaidnadi

Skuldbinding stjornenda mikilveeg

Hlustum a starfsfolk og rynum til gagns

Nytum mannaudinn betur - finnum réttu leidtogana og eflum pa

Fraedsla er lykill ad starfsanaegju og framforum

GO0 menning og starfsanaegja ladar til sin gott starfsfolk

oo SJAVARUTVEGS
© Syni ehf. a RADSTEFNAN
frorad




	Fræðsla er lykill að starfsánægju og framförum
	Aukin þekking – Meiri starfsánægja
	Ánægt starfsfólk – Jákvæð áhrif á velgengni fyrirtækja 
	Skuldbinding stjórnenda og menning
	Hvað gefur okkur vísbendingu um menninguna í fyrirtækinu? 
	Nýliðafræðsla
	Besta leiðin til að meta menningu og þekkingu starfsfólks
	Slide Number 8
	Kannanir sýna að starfsfólk vill
	Mikilvægi leiðtoga
	Áhugasamt starfsfólk vill meiri fræðslu og betri þjálfun
	Hvað verður um vöruna okkar?
	Námskeið og fræðsla með fjölbreyttum hætti
	Sýna bæði rangt og rétt…
	Þjálfun „á gólfinu“ er mjög mikilvæg!
	Fjölmenning og fræðsla
	Erlent starfsfólk oft „vannýtt“ auðlind!
	Samantekt

